
 

Expert Indemnités (h/f/x) 
Contrat temps plein à durée indéterminée 

 
 

À l’Union Nationale des Mutualités Libérales, nous nous engageons à promouvoir le bien-être de 
nos membres grâce à d'excellents soins de santé et à des services sociaux. En tant que Expert 
Indemnités, vous jouez un rôle crucial dans la garantie des prestations appropriées pour nos 
membres et dans le soutien de notre équipe dévouée. 
 
Fonction 
 

 En collaboration avec nos mutualités et notre partenaire informatique, vous établissez des 
synthèses de situation et assurez la communication auprès de l'INAMI (Institut National 
d'Assurance Maladie et Invalidité). 
 

 

 Vous restez constamment informé des dernières réglementations en matière d’ indemnités 
et les traduisez en applications pratiques. Vous partagez ces connaissances avec les 
gestionnaires de dossiers et fournissez des explications lorsque cela est nécessaire. 
 

 Vous développez votre propre expertise en matière d’indemnités et apportez un soutien à 
vos collègues dans le traitement de dossiers complexes. Vous recherchez des solutions 
innovantes au sein de la législation existante pour protéger les droits de nos membres. 
 

 Vous rédigez des manuels conviviaux et proposez des formations si nécessaire pour vous 
assurer que notre équipe soit toujours bien informée et à jour. 
 

 En plus de votre spécialisation dans les indemnités, vous contribuez au bon fonctionnement 
de notre équipe en prenant des notes et en partageant des informations précieuses via 
notre plateforme interne. 

 
 
Profil 
 

 Vous possédez minimum un diplôme de bachelier en droit ou dans le domaine des sciences 
humaines et sociales ou vous avez une expérience similaire et pertinente sur le terrain. Une 
expérience dans le secteur des mutualités ou de la sécurité sociale est un atout. 
 

 Vous êtes francophone et disposez d’une bonne connaissance du néerlandais. Vous 
soutenez à la fois vos collègues néerlandophones et francophones. 
 

 Vous maîtrisez les logiciels Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint) et avez le sens de 
l'administration. 
 

 Vous êtes curieux, analytique et aimez décortiquer les réglementations et les directives 
pour les résumer et les expliquer clairement. 

 

 Vous êtes structuré : vous maîtrisez le contexte global, avez le souci du détail, travaillez de 
manière ordonnée et ne laissez rien au hasard. 
 

 Vous êtes inventif et menez à bien vos missions dans les délais impartis. 
 

 



 
Offre 
 

 Contrat à durée indéterminée dans un environnement de travail stable. 
 Vous travaillez à temps plein dans un régime de 36 heures par semaine. Notre horaire 

flexible, combiné à un régime de vacances attrayant, assure un équilibre entre le travail et 
la vie privée. Un régime de télétravail régulier est possible.  

 Vous bénéficiez d'avantages extra-légaux intéressants : chèques-repas, assurance groupe et 
hospitalisation, des réductions exclusives pour les employés dans des centaines 
d'entreprises, gratuité des transports en commun pour le trajet domicile-travail + parking, 
etc.  

 Lieu de travail : Bruxelles (arrêt Louise) 
 

Intéressé(e) ? 
 

Envoyez votre lettre de motivation et votre CV à : 
Union nationale des Mutualités Libérales,  
Peter Christiaens,  
Service du personnel,  
Rue de Livourne, 25,  
1050 Bruxelles  
ou par email : jobs@mut400.be 
 

Procédure 
 

La première sélection sera effectuée parmi les CV reçus. La deuxième sélection se déroulera lors 
d’un entretien (à l’Union nationale ou en ligne). Vous ne pouvez répondre à tous les critères de 
sélection ? Pas de souci, car ce qui compte pour nous est votre enthousiasme et votre soif 
d’apprentissage. À bientôt ? 
 


