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PERSBERICHT

Reactie op persbericht BVAS — Liberale Mutualiteit
betaalt artsen al meer dan een maand niet uit

De Liberale Mutualiteit is op 01-01-2024 veranderd van IT-systeem. Om de overgang in
goede banen te leiden was een periode van freeze voorzien van 13-12-2023 tot 04-01-2024
waarin de verwerking van de facturatie on hold werd gezet.

De informatie hierover werd voorafgaand via de softwareleveranciers verspreid naar alle
zorgverstrekkers samen met de vraag om de nodige aanpassingen te doen zodat de facturatie
na de overgang vlot zou verlopen.

Vanaf 04-01-2024 werd zoals voorzien een aanvang gemaakt met de verwerking van eAttest
en eFact. De nodige inspanningen werden geleverd zodat er vandaag geen achterstallen meer
zijn in de verwerking van eAttest en eFact. De facturen die LM ontvangt worden onmiddellijk
verwerkt zodat ze kunnen worden uitbetaald. Er resten nog een zeer beperkt aantal facturen
die nog niet verwerkt werden. Deze facturen worden kortelings ook verwerkt.

Vanaf 05-01-2024 werden betalingen uitgevoerd. Wel is het zo dat vanaf vandaag de eerste
betaaloverzichten naar artsen en specialisten werden verstuurd. Mogelijks is daardoor de
perceptie ontstaan dat betalingen op zich laten wachten, maar betalingen zijn wel degelijk
uitgevoerd vanaf 05-01-2024.
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