


Welkom bij LM,
jouw ziekenfonds
voor ieder LevensMoment

In 2024 blijf je vertrouwen op onze persoonlijke
dienstverlening en groot aanbod voordelen.
Je ontdekt ze hier allemaal.
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Contacteer ons, ontdek je maandelijkse
bijdrage en volg ons op sociale media.



GEBOORTE

ZWANGERSCHAPSCONSULENTEN

Onze consulenten komen gratis bij je langs om al je
vragen te beantwoorden rond moederschapsrust, ouder-
schapsverlof, kraamzorg, premies aanvragen, kinderop-
vang en veel meer. Je kan bij onze zwangerschaps-
consulenten ook terecht voor uitleg over draagdoeken en
afkolftoestellen.

ZWANGERSCHAPSPAKKET

Vanaf de vierde maand zwangerschap ontvang je een
zwangerschapspakket met een bon van 80 euro voor de
LM Zorgshop. Als beide ouders lid zijn, krijg je 160 euro.

GEBOORTEPREMIE

Elke LM-ouder ontvangt bij een geboorte, adoptie of pleeg-
zorg een premie van 100 euro. Als beide ouders lid zijn,
krijg je dus 200 euro.

CADEAUBON

LM geeft je als ouder 100 euro budget om te spenderen in
onze webshop www.Imzorgshop.be. Zijn beide ouders lid?
Dan krijgen jullie samen 200 euro budget. Ook bij adoptie
en pleegzorg.

KRAAMZORG EN DOULABEGELEIDING

Om de eerste weken thuis met je baby vlot te laten verlo-
pen, kan je kraamhulp of een doula inschakelen. Voor elk
kind ontvang je een tussenkomst van maximaal 150 euro.




KINDEROPVANG

Je kindje naar de creche of onthaalouder brengen neemt
een flinke hap uit je budget. Daarom betalen we voor elk
kind jonger dan 3 jaar tot 60 euro per jaar terug.

BEGELEIDING VOOR EN NA DE BEVALLING
Perinatale kinesitherapie, zwangerschapsyoga of —zwem-
men? LM geeft 45 euro bovenop de mogelijke wettelijke
terugbetaling. Per zwangerschap worden maximaal

9 sessies (5 euro per sessie) vergoed.

KOOP EN HUUR VOORDELIG BABYSPULLEN

In de LM Zorgshop kan je voordelig hulpmiddelen huren
(afkolftoestel, babyweegschaal, aerosol) en babyspullen
kopen. Als LM-lid krijg je altijd 15% korting op je aankoop.
Bekijk het aanbod op www.Imzorgshop.be

Wil je kleine prijsjes scoren? Neem eens een kijkje in onze
outlet. Online via de webshop of fysiek in Sint-Amandsberg
(Gent).

BORSTVOEDINGSPREMIE

Als mama ontvang je een premie van 125 euro per periode
van 2 maanden borstvoeding. De maximale tussenkomst
bedraagt 375 euro.

NOODOPVANG ZIEKE KINDEREN

We helpen je uit de nood wanneer je kind plots ziek wordt
en niet naar school of de opvang kan gaan. We betalen een
tussenkomst tot 13,50 euro per uur met een maximum van
30 uur per kalenderjaar en per kind voor de thuisoppas-
dienst naar keuze. De maximale tussenkomst bedraagt
405 euro per jaar.




LOGOPEDIE
LM geeft een tussenkomst van 10 euro per zitting, maxi-
maal 100 zittingen of tot 1000 euro per LM-lid.

REMGELD VOOR KINDEREN JONGER DAN 7 JAAR
Kinderen tot 7 jaar met een geldig Globaal Medisch Dos-
sier, krijgen een terugbetaling van het remgeld.

GRATIS VERZEKERING DENTA PLUS
EN HOSPITAAL-PLUS

Kinderen jonger dan 8 jaar kunnen gratis aansluiten bij

onze tand- en hospitalisatieverzekering*.
* Minstens 1 ouder moet aangesloten zijn bij hetzelfde
verzekeringsproduct.

VAKANTIE VOOR ZIEKE KINDEREN EN

KINDEREN MET EEN BEPERKING

LM biedt een vergoeding van 22 euro per overnachting aan
kinderen van 2 tot 18 jaar die lijden aan kanker,
mucoviscidose, diabetes of obesitas en deelnemen aan
een specifiek voor hen ingerichte vakantie. Jaarlijks
worden maximum 14 overnachtingen vergoed. Ook
kinderen met een verhoogde kinderbijslag en
tegemoetkoming hebben hier recht op. De maximale
terugbetaling bedraagt 308 euro per kalenderjaar.

BEHANDELING PLASPROBLEMEN BIJ JONGEREN
LM komt voor 50% tussen in de behandeling op voorschrift
van een arts. De maximale tussenkomst is 100 euro.

SPEELPLEINEN EN SPORTVAKANTIES

Neemt je kind tijJdens de schoolvakanties deel aan een
speelpleinwerking of sportvakantie (zonder overnachting)?
Dan krijg je tot 100 euro per kalenderjaar. De tussenkomst
is 5 euro per dag voor maximaal 20 dagen.

JEUGDKAMPEN

Kinderen en jongeren van 2 tot 18 jaar die tijdens een
schoolvakantie deelnemen aan een jeugdkamp, krijgen
een tussenkomst tot 50 euro per kalenderjaar (5 euro per
overnachting).

JEUGDBEWEGING

Is je kind lid bij de Chiro, Scouts of een andere erkende
jeugdbeweging? Dan betaalt LM jaarlijks 15 euro van het
lidgeld terug.

OPREIS MET DE KLAS
Wie meer dan één schooldag op reis gaat met de klas krijgt
een tussenkomst tot 50 euro (5 euro per overnachting).
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PSYCHOLOGISCHE BEGELEIDING
Je ontvangt 20 euro voor 8 sessies bij een psycholoog,
psychotherapeut of cursus mindfulness. De maximum
terugbetaling bedraagt 160 euro per jaar.

SPORTPRIKKEL EN WAARDEBON
Elk jaar krijg je tot 40 euro terug van LM als je gaat sporten
en lid bent van een erkende sportclub. Bovendien krijg je
ook onze Let’s Move waardebon van 25 euro voor het
aankopen van sportartikelen in de LM Zorgshop.

ORTHODONTIE

Een beugel voor je kind is duur. Daarom voorziet LM een
extra tegemoetkoming tot maar liefst 1050 euro, bovenop
de wettelijke ziekteverzekering.

HERBRUIKBARE MENSTRUATIEPRODUCTEN
ledere vrouw, die recht heeft op het groeipakket, kan bij

LM een waardebon aanvragen voor het aankopen van
herbruikbaar menstruatiemateriaal in de LM Zorgshop. De
menstruatiebon bedraagt 30 euro per twee jaar.

CREJAKSIE, DE JEUGDDIENST VAN LM

Crejaksie biedt de meest uiteenlopende vakanties. Bekijk
het volledige aanbod op www.crejaksie.be. Lid bij LM? Dan
mag je rekenen op een flinke korting. Crejaksie organi-
seert ook zelf opleidingen om animator te worden. Onze
jonge LM-leden krijgen 54 euro terug van het cursusgeld.

SUPERPROMO CREJAKSIE
Leden die deelnemen aan een binnenlandse vakantie van
Crejaksie krijgen 25 euro terug per kalenderjaar.

ZAKGELD CREJAKSIE OF SPORTIEVAK
Kinderen of jongeren die deelnemen aan een zomervakan-
tie georganiseerd door de jeugddienst Crejaksie of Sportie-
vak krijgen bij elke deelname 20 euro zakgeld.

CADEAU VOOR TWEEJARIGEN

LM wil kinderen al op jonge leeftijd in beweging zetten.
Daarom schenken we elke aangesloten tweejarige een
gratis loopfiets, step of leuke zwemvest (SwimHero).

1
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SPORTPRIKKEL EN WAARDEBON
Elk jaar krijg je tot 40 euro terug van LM als je gaat sporten
en lid bent van een erkende sportclub. Bovendien krijg je
ook onze Let’s Move waardebon van 25 euro. Deze waar-
debon kan je gebruiken voor het aankopen van sportartike-
lenin de LM Zorgshop.

PSYCHOLOGISCHE BEGELEIDING
Om professionele hulp toegankelijker te maken, ontvang je
20 euro voor 8 sessies bij een psycholoog, psychothera-
peut of cursus mildfulness. De maximum terugbetaling
bedraagt 160 euro per jaar.

CONSULTATIE SEKSUOLOOG
Praten over seksualiteit is vaak moeilijk. LM haalt seks uit
de taboesfeer. Leden die hulp van een erkende seksuoloog
inschakelen, ontvangen een maximale terugbetaling van
160 euro per jaar. De terugbetaling bedraagt 20 euro voor
maximum 8 sessies.

OPTIEK

Jaarlijks biedt LM een tussenkomst voor bril, lenzen of
oogpleisters van maximum 50 euro. Je krijgt ook een
éénmalige tussenkomst van maximaal 100 euro voor
nachtlenzen en maximaal 200 euro voor oogcorrecties.

ANTICONCEPTIE

Je kan rekenen op een terugbetaling tot 30 euro per jaar
in de kostprijs van anticonceptiemiddelen (de pil, pleisters,
spiraaltjes, de implantaatpil, vaginale ring, morning-afterpil,
condooms en een vasectomie).
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OPSPORING PROSTAATKANKER
LM voorziet een jaarlijkse terugbetaling van 7,50 euro.

STOPPEN MET ROKEN

We betalen tot 50 euro voor rookstopmiddelen zoals
kauwgom, pleisters, inhalatoren en neussprays.
Ook rookstoptraining (Allen Carr’s Easyway) komt in
aanmerking.

MAMMOGRAFIE
LM voorziet een jaarlijkse terugbetaling van 7,50 euro.

HOORAPPARATEN

Bovenop de tussenkomst die je krijgt uit de verplichte
ziekteverzekering, geeft LM een tussenkomst tot 100 euro
bij de aankoop van een hoorapparaat bij een erkende
audicien.

VOEDINGSADVIES

Je kan tot 30 euro krijgen voor voedingsadvies (diétist,
Infraligne, Bodystyling of Wellness that Works) en tot 40
euro voor medicatie.

BOTDENSITOMETRIE

Een botdensitometrie is een eenvoudig onderzoek om
botontkalking op te sporen. LM voorziet een tweejaarlijkse
tussenkomst tot 20 euro.

OORDOPPEN OP MAAT

LM voorziet een tussenkomst tot 25 euro per jaar voor op
maat gemaakte (zwem)oordoppen bij een erkende audio-
loog of audicien.

TANDZORGEN

Sommige prestaties worden niet terugbetaald in de ver-
plichte ziekteverzekering. LM geeft je daarom een tussen-
komst van 10% in het persoonlijk aandeel

boven 200 euro in de kostprijs van alle tandprothesen,
bruggen, tandimplantaten, kronen, extracties, stifttanden,
facings, inlay en onlay, met een

maximum van 1200 euro per twee jaar.

VACCINS

Je kan rekenen op een tussenkomst van 50% op de
aankoopprijs van erkende vaccins met een maximum van
25 euro per kalenderjaar.

15



VOETVERZORGING

ledereen vanaf 65 jaar kan genieten van een jaarlijkse
tussenkomst tot 24 euro voor een pedicure. Je ontvangt
4 euro per behandeling voor een maximum van 6 behan-
delingen per kalenderjaar. Wie door ziekte of een handicap
nood heeft aan professionele voetverzorging, heeft ook
recht op deze tussenkomst.

ZIEKENVERVOER

Voor niet-dringend vervoer is er een tussenkomst mogelijk
bij opname in, of ontslag uit het ziekenhuis of hersteloord
en bij meerdere behandelingen radio- en chemotherapie,
nierdialyse, revalidatie en controle na orgaan-
transplantatie).

THUISZORGDIENSTEN

Revalideren of langer thuis wonen? We zoeken naar de
beste oplossingen voor zorgbehoevenden en mantelzor-
gers.

VIEF

Vief wil ouderen zoveel mogelijk bij het maatschappelijk
leven betrekken via hun lokale afdelingen. Ze organiseren
verschillende activiteiten. Neem een kijkje op www.vief.be.

PRUIKEN

Heb je recht op een tussenkomst vanuit de verplichte ver-
zekering voor een pruik? Dan betaalt LM je nog tot 50 euro
in het persoonlijk aandeel.

HIPPOTHERAPIE

Personen met een lichamelijke of verstandelijke beperking
die een beroep doen op hippotherapie (therapie met paar-
den), krijgen 3 euro terug per sessie, tot 40 beurten of 120
euro per kalenderjaar.
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HOSPITALISATIEVERZEKERING

Of je nu zwanger bent of plots in het ziekenhuis belandt: de
kosten bij een opname kunnen hoog oplopen. Sluit dus op
voorhand een hospitalisatieverzekering af. Kinderen jonger

dan 8 jaar sluiten gratis aan*.
* Minstens 1 ouder moet aangesloten zijn bij hetzelfde
verzekeringsproduct.

TANDVERZEKERING

Een beugel, tanden trekken of een kunstgebit? De ziekte-
verzekering betaalt maar weinig van die kosten terug.
Gelukkig beschermt Denta Plus, de tandverzekering van
LM, je tegen hoge tandartskosten. Kinderen jonger dan 8

jaar sluiten gratis aan*.
* Minstens 1 ouder moet aangesloten zijn bij hetzelfde
verzekeringsproduct.

PROTHESEN

Voor bepaalde prothesen en implantaten kan je een tus-
senkomst ontvangen voor je persoonlijk aandeel in de
kosten. Je krijgt 100% van de opleg boven 100 euro. Met
een maximum van 350 euro per opname.

VOORDELIG HULPMIDDELEN HUREN

EN KOPEN

LM-leden krijgen een korting van 15% op elke aankoop in
de LM Zorgshop. Je kan er terecht voor een ziekenhuis-
bed, een personenalarmsysteem, krukken, revalidatietoe-
stellen, een aerosoltoestel, steunkousen, incontinentie-
materiaal, enz. Bekijk het aanbod op www.Imzorgshop.be.

TUSSENKOMST GEZINSZORG

EN AANVULLENDE THUISZORG

LM geeft een tussenkomst van 0,30 euro per gepresteerd
uur erkende dienst voor gezinszorg en aanvullende thuis-
zorg met een maximum van 60 euro per kalenderjaar.
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MEDISCHE APPS

Als lid van LM ontvang je een terugbetaling tot 20 euro per
jaar voor medische apps voor 0.a. de opvolging van patién-
ten met hartritmestoornissen, epilepsie, kanker, diabetes,
slaapstoornissen en revalidatieapps.

MONITOR WIEGENDOOD

Bij sommige baby’s is extra opvolging ter preventie van
wiegendood nodig. We voorzien een tussenkomst in de
huurkost van een monitor wiegendood. De tegemoetko-
ming bedraagt tot 90 euro per maand, met een maximum
van 12 maanden.

PSORIASIS, ZIEKTE VAN CROHN EN
MUCOVISCIDOSE EN COLITIS ULCEROSA

Je krijgt een tussenkomst van 100% van het lidgeld bij een
patiéntenvereniging en een tussenkomst van 50% van de
oplegkosten van specifieke behandelingen en geneesmid-
delen. Dit met een maximum van 150 euro per kalender-

jaar.

INCONTINENTIEMATERIAAL

Leden die aan incontinentie lijden en absorberende hulp-
middelen aankopen in de LM Zorgshop, krijgen een terug-
betaling van 50% van de kostprijs van het incontinentie-
materiaal. De maximale tussenkomst bedraagt 200 euro
perjaar.

RUSTVERBLIJF

Ben je ouder dan 65 jaar en lijd je aan een ernstige aan-
doening? Dan kan een rustverblijf het verloop van je aan-
doening in gunstige zin beinvloeden. Je ontvangt 15 euro
per overnachting, tot 30 overnachtingen per jaar in een
erkende instelling voor rustverbliff.
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GEZONDHEIDSTHERAPIE KANKERPATIENTEN

Als kankerpatiént krijg je een tussenkomst van 10 euro per
schoonheidsbehandeling en zorgmassage (maximum 6
per kalenderjaar).

ERGOTHERAPEUTISCH ADVIES

Onze ergotherapeuten adviseren je over hulpmiddelen of
noodzakelijke aanpassingen aan de woning om thuis te
revalideren. Ze komen gratis bij je thuis.

LM ZORGAUTOMATEN

Buiten de openingsuren van onze LM Zorgshops kan je
steeds terecht bij een LM Zorgautomaat. Deze zijn 24/24
en 7/7 toegankelijk. Je haalt er krukken, incontinentiema-
teriaal, zwangerschapstesten, een afkolftoestel en vele
andere hulpmiddelen uit de muur.

LM ZORGPUNT

Wij zijn 24/24, 7 dagen op 7 bereikbaar voor al jouw
dringende zorgvragen in de meest brede zin, op het
nummer 078 050 551.

ZORGCONSULENTEN

LM helpt je om je ziekenhuisopname en -ontslag goed
voor te bereiden. Onze zorgconsulent komt gratis bij je
thuis of in het ziekenhuis langs om al je vragen te beant-
woorden en om ervoor te zorgen dat ook je herstelperiode
vlot verloopt.

DAG- EN NACHTOPVANG

Voor opvang in een erkend dagverzorgingscentrum is er
een tussenkomst van 3 euro per dag of nacht, tot 100
dagen of nachten per kalenderjaar.

MEDISCHE REISBIJSTANDSVERZEKERING
Medische kosten kunnen hoog oplopen in het buitenland.
Via Mutas ben je 24 op 24 verzekerd op medische reisbij-
stand tot 10 000 euro. Ga naar Imziekenfonds.be voor de
voorwaarden en de volledige lijst met landen.

DIENST MAATSCHAPPELIJKWERK

Onze maatschappelijk werkers helpen je met vragen over
thuiszorg en tegemoetkomingen. Zij zoeken naar
oplossingen voor sociale en psychische problemen bij
langdurige ziekte of bij opname of ontslag in het
ziekenhuis. Zij zorgen ook voor de aanvraag van
thuiszorgdiensten zoals thuisverpleging, poetshulp of
gezinshulp.

LM-ZORGKAS

Ben je zwaar zorgbehoevend, heb je een beperking of ben
je een oudere met een zorgnood? Dan heb je misschien
recht op één van de tegemoetkomingen van de Vlaamse
sociale bescherming. De LM-Zorgkas doet onderzoek naar
de aanvraag voor erkenning en betaalt de zorgbudgetten
uit.

LIDGELD BIJSTANDSORGANISATIE

Ben je lid van een bijstandsorganisatie die erkend is door
het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handi-
cap? Dan krijg je een tussenkomst van maximaal 50 euro
per kalenderjaar.
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RESPIJTHUIS EN ROOMING-IN

> Rooming-in: als je kind ziek is kan je als ouder over-
nachten in het ziekenhuis. Per aangesloten kind krijg je
10 euro per overnachting met een maximum van 14
nachten per kalenderjaar.

> Ineen respijthuis is er niet alleen een gepaste onder-
steuning voor het zieke kind aanwezig, ook gezinsleden
kunnen op adem komen. Per aangesloten kind heb je
recht op een tussenkomst van 10 euro per nacht in een
erkende instelling, met een maximum van 14 nachten
per kalenderjaar.
De tussenkomsten van rooming-in en het respijthuis
zijn combineerbaar maar mogen samen niet meer be-
dragen dan 140 euro per aangesloten kind.

DIABETES

Voor personen met diabetes die geen tussenkomst via de
verplichte ziekteverzekering krijgen, betaalt LM 50% van
de aankoopprijs terug op bloedglucosemeter, glucagon-
middelen, pomptas, bloedglucosestrips, prikpen,
insuline-injectienaalden en lancetten. Je kan ook rekenen
op een terugbetaling van 100% op het lidgeld van de
diabetesliga. Met een maximum voor beide tussen-
komsten samen van 150 euro per lid per kalenderjaar.

KORTVERBLIJF

Wil je na een ingreep of ernstige aandoening de aanpas-
sing naar je thuissituatie vergemakkelijken? Dan kan je
terecht in een kortverblijf. Kan je tijdelijk niet instaan voor de
zorg van een familielid dat bij je inwoont? Dan is een kort-
verblijf in een gespecialiseerde instelling de oplossing. LM
geeft een tussenkomst van maximaal 20 euro per nacht,
tot 21 overnachtingen per kalenderjaar.

HOE KUNNEN
WE JE HELPEN?

HOE AANSLUITEN BIJ LM?

De aansluiting of overstap is gratis. Het lidgeld be-
draagt 9,50 euro per maand. Je aansluiting of over-
stap is zo geregeld. Regel je aansluiting online via
Imziekenfonds.be, kom langs in een kantoor of doe
een aanvraag via 09 223 19 76 of info.ov@Im.be.

TELEFOON EN E-MAIL

Van maandag t.e.m. donderdag tussen 8 en 17 u.
Op vrijdag tot 16u30. Bel naar 09 223 19 76.
Mailen kan naar info.ov@Im.be.

CHATTEN

Via www.Imziekenfonds.be. Elke werkdag tot 17u (op
vrijdag tot 16u30) en op zaterdagvoormiddag van
9-12u.

MyLM
Regel tal van ziekenfondszaken van thuis uit via |
online kantoor!

WEBSITE

Alle details over terugbetalingen, info over de ziekte-
verzekering of de activiteitenkalender via
www.Imziekenfonds.be

FACEBOOKEN INSTAGRAM

Volg ons via @Imziekenfonds.be om op de hoogte
te blijven van weggeefacties, promo’s en gezond-
heidsnieuwtjes.




LM Oost-Viaanderen
Brabantdam 109 (Hoofdzetel)

9000 Gent

Belgié

092231976

info.ov@Im.be
www.lmziekenfonds.be

ALGEMENE BEPALINGEN

Voor alle financiéle tegemoetkomingen geldt dat het bedrag van de tussenkomst niet hoger kan zijn dan
het effectief door het lid betaalde bedrag. Voor de aanvullende diensten gelden verjaringstermijinen.
Informeer je voldoende en vraag tijdig de premies en tussenkomsten aan. Alle nisuwe en gewijzigde
voordelen worden vermeld onder voorbehoud van goedkeuring door de Controledienst voor de
Ziekenfondsen. De informatie over de aanvullende diensten is slechts een uittreksel uit onze statuten.
De statuten zijn steeds beslissend. Wens je meer te weten over de voorwaarden, aarzel niet om contact
op te nemen met één van onze medewerkers.

Verantwoordelijke uitgever: Cathy De Waele, Brabantdam 109, 9000 Gent
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